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進 化 についていけない 。対人 力だけ で は 、顧 客 の

自分の存在価値に自信を持っている
営業担当者だが……

営業は
顧客と話してナンボ

の仕事

A社なら必要な情報が
すぐダウンロード
できるから便利

B社は業務に役立つ
情報をメールで送って
くれて勉強になるな 最近はSNSで

同業他社の情報交換も
さかんで刺激になるね

見えないところで顧客が自ら情報収集し、
いつの間にかおいてけぼり……
ハイテクをうまく活用しないと

ビジネスチャンスに出会えない！

顧客顧客 営業

お客さんと
直接話せれば
こちらのものだ

デジタルの
時代になっても
自分は必要だ

気付き

アイデア

満足
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で は 、顧 客 は 動 かない 。デジタル に強 いだけ

流行のデジタル営業を取り入れて自信満々の
マーケティング担当だが……

せっかくデジタルを活用して商談化させたのに
顧客が壁を越えられず頓挫する……

人間対人間のハイタッチな対応ができなければ
受注に至らない

マーケティング担当

自社の
ウェブサイトへの

アクセスが
増えてる！ 営業に渡せる

案件も
増えてきた

顧客

不安

戸惑い
躊躇

ネットで得た情報で
判断して

大丈夫かな？

購買の意思決定まで
いろいろやるべきことが

あって面倒 頼りになる相談相手が
ほしいなあ
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「 考え 方」で 激 変 するあなたのキャリアはこの

これから求められるのは
ハイテク＆ハイタッチの両利き営業

両利き営業になる近道は
適切な考え方＝思考術を身につけること

両利きの営業力を支える４つの思考術

あなたの５年後、10年後は
この４つの思考術で大きく変わる！

Care
er 

Up!

❶ デザイン思考

❸ データサイエンス的
 　思考

❷ プログラミング的思考

❹ OODAループ思考

両利き営業

ハ
イ
タ
ッ
チ

ハ
イ
テ
ク
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はじめに

は
じ
め
に

本
書
は
既
存
の
営
業
組
織
や
営
業
パ
ー
ソ
ン
向
け
に
誰
か
の
営
業
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ま
と
め
た
、
い
わ
ゆ
る

「
営
業
テ
ク
ニ
ッ
ク
本
」
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、「
デ
ジ
タ
ル
」
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
、Team

s 

や Zoom
 

な
ど
の
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
使

っ
た
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
テ
ク
ニ
ッ
ク
や
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
駆
使
し
た
自
動
営
業
の
し
く
み
を
解
説
し

た
も
の
を
イ
メ
ー
ジ
さ
れ
る
方
も
お
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
も
違
い
ま
す
。

本
書
は
デ
ジ
タ
ル
化
と
い
う
大
き
な
流
れ
の
中
で
、
こ
れ
か
ら
必
要
な
「
営
業
力
」
に
焦
点
を
当
て
、

そ
の
「
営
業
力
」
を
あ
な
た
自
身
が
ど
う
身
に
つ
け
、
変
化
の
激
し
い
デ
ジ
タ
ル
時
代
を
い
か
に
生
き
抜

い
て
い
く
か
を
テ
ー
マ
に
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
こ
に
不
可
欠
な
「
も
の
の
考
え
方
」
か
ら
解
説
し

て
い
き
ま
す
。
あ
な
た
の
5
年
先
、
10
年
先
、
あ
る
い
は
も
っ
と
先
の
未
来
に
つ
な
が
る
内
容
だ
と
思
い

ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
最
後
ま
で
お
読
み
く
だ
さ
い
。

「
フ
ツ
ー
の
営
業
」で
は
通
用
し
な
い
時
代

さ
て
、
自
分
た
ち
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
売
る
た
め
に
は
「
営
業
力
」
が
必
要
で
す
。
そ
し
て
、
事
業

と
し
て
成
立
さ
せ
る
た
め
に
は
、
継
続
的
に
売
れ
る
営
業
の
し
く
み
が
不
可
欠
で
す
。
そ
れ
は
「
営
業
組

織
」
を
持
た
な
い
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
で
あ
っ
て
も
、
弁
護
士
な
ど
の
士
業
や
個
人
事
業
主
で
あ
っ
て

も
同
じ
で
す
。
今
ま
で
あ
な
た
は
そ
の
「
営
業
力
」
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
考
え
て
き
た
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
ま
で
企
業
に
お
け
る
営
業
活
動
と
は
営
業
パ
ー
ソ
ン
が
や
る
も
の
だ
と
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
規
模

の
小
さ
な
企
業
や
個
人
事
業
主
に
お
い
て
は
そ
の
役
割
を
誰
か
が
担
っ
て
き
た
は
ず
で
す
。
そ
こ
で
「
営

業
力
が
あ
る
」
と
い
う
の
は
、
目
の
前
に
い
る
お
客
さ
ん
と
う
ま
く
話
を
し
て
、
確
率
高
く
受
注
に
結
び

付
け
ら
れ
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
組
織
の
営
業
力
は
、
こ
の
よ
う
な
営
業
力
の
あ
る
人
が

何
人
い
る
か
で
決
ま
っ
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
な
っ
て
顧
客
は
ウ
ェ
ブ
を
使
っ
て
自
分
で
好
き
な
よ
う
に
情
報
収
集
し
、

購
買
プ
ロ
セ
ス
を
進
め
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
ア
マ
ゾ
ン
や
楽
天
な
ど
の
ネ
ッ
ト
通
販
で
行

わ
れ
て
い
る
よ
う
な
一
般
的
な
B
to
C
の
取
引
を
の
ぞ
い
た
、
高
額
商
品
の
B
to
C
や
B
to
B
の
ビ
ジ
ネ

ス
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
だ
け
で
は
購
買
に
ま
で
至
ら
な
い
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
。
情
報
が
簡
単
に
、
大
量
に
入
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手
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
か
え
っ
て
ど
う
判
断
し
て
よ
い
か
悩
み
、
専
門
知
識
を
持
っ
た
プ
ロ

に
「
相
談
相
手
」
と
し
て
の
役
割
を
求
め
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
対
し
て
、

　

エ
ク
セ
ル
や
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
、Team

s 

は
使
え
て
も
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
メ
ー
ル
を
使
っ
た

デ
ジ
タ
ル
営
業
に
つ
い
て
は
あ
ま
り
ピ
ン
と
こ
な
い

　

プ
レ
ゼ
ン
は
得
意
で
、
交
渉
力
も
あ
り
、
顧
客
と
の
信
頼
関
係
構
築
も
で
き
る
が
、
顧
客
の
業
務

内
容
ま
で
深
く
理
解
し
、
専
門
家
と
し
て
顧
客
の
相
談
相
手
に
な
れ
る
か
、
と
言
わ
れ
る
と
そ
こ
ま

で
の
自
信
は
な
い

　

目
の
前
の
顧
客
に
興
味
を
持
た
れ
る
よ
う
に
う
ま
く
話
す
の
は
得
意
だ
が
、
そ
の
話
を
営
業
み
ん

な
で
使
え
る
よ
う
に
コ
ン
テ
ン
ツ
化
す
る
の
は
苦
手

　

自
分
の
経
験
か
ら
意
見
を
言
う
こ
と
は
で
き
る
が
、
い
ろ
い
ろ
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
根
拠
あ
る

カ
タ
チ
で
示
す
こ
と
は
で
き
な
い

　

自
社
の
業
界
の
営
業
の
こ
と
は
よ
く
知
っ
て
い
る
が
、
他
の
業
界
の
営
業
が
ど
ん
な
こ
と
を
や
っ

て
い
る
か
ほ
と
ん
ど
知
ら
な
い

　

こ
の
よ
う
な
現
在
の
日
本
企
業
の
「
フ
ツ
ー
の
営
業
」
に
と
っ
て
、
実
は
こ
れ
か
ら
の
デ
ジ
タ
ル
時
代

に
で
き
る
こ
と
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
に
は
苦
手
意
識
を
持
っ
て
い
て
、
自
ら
率
先
し

て
試
し
て
み
よ
う
と
せ
ず
、
専
門
家
と
話
が
し
た
い
と
言
わ
れ
る
と
す
ぐ
に
ス
タ
ッ
フ
を
連
れ
て
行
こ
う

と
す
る
。
そ
ん
な
「
フ
ツ
ー
の
営
業
」
が
ト
ッ
プ
か
ら
現
場
ま
で
大
多
数
を
占
め
る
組
織
に
お
い
て
、

「
デ
ジ
タ
ル
時
代
の
営
業
力
」
は
著
し
く
低
い
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

求
め
ら
れ
る
の
は「
ハ
イ
テ
ク
」と「
ハ
イ
タ
ッ
チ
」

こ
れ
か
ら
の
「
営
業
力
」
は
、
2
つ
の
方
向
か
ら
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

1
つ
目
は
顧
客
の
購
買
活
動
に
合
わ
せ
た
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
有
効
活
用
で
す
。
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し

て
、
よ
り
速
く
！　

よ
り
わ
か
り
や
す
く
！　

よ
り
簡
単
に
！　

と
い
う
顧
客
の
要
望
に
応
え
、
同
時
に

営
業
活
動
の
効
率
化
を
図
る
た
め
の
「
ハ
イ
テ
ク
化
」
の
方
向
に
ど
れ
だ
け
対
応
で
き
る
か
と
い
う
こ
と

で
す
。

「
S
N
S
な
ん
て
若
者
の
お
も
ち
ゃ
だ
」
と
か
「
メ
ー
ル
で
営
業
？　

あ
ん
な
の
迷
惑
メ
ー
ル
ば
か
り
で

使
え
な
い
」「
営
業
は
直
接
話
し
て
ナ
ン
ボ
だ
」
と
考
え
て
い
る
人
に
は
ち
ょ
っ
と
理
解
し
に
く
い
と
思

い
ま
す
が
、
顧
客
の
購
買
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
ウ
ェ
ブ
の
ウ
エ
ー
ト
は
高
ま
っ
て
お
り
、
そ
れ
に
対
応
で
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き
る
か
ど
う
か
が
、
企
業
で
あ
れ
、
個
人
事
業
主
で
あ
れ
大
き
く
営
業
力
を
左
右
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い

ま
す
。

そ
し
て
2
つ
目
は
デ
ジ
タ
ル
を
通
じ
た
画
一
的
な
対
応
で
満
足
で
き
な
い
顧
客
の
悩
み
を
聞
き
、
課
題

や
解
決
策
を
一
緒
に
考
え
た
り
、
社
内
を
動
か
す
支
援
を
す
る
と
い
う
よ
う
な
、
そ
れ
な
り
の
ス
キ
ル
と

知
見
を
持
っ
た
人
間
に
し
か
で
き
な
い
「
ハ
イ
タ
ッ
チ
化
」
の
方
向
で
す
。

し
か
も
従
来
の
よ
う
に
じ
っ
く
り
少
数
の
顧
客
だ
け
対
応
す
る
と
か
、
社
内
の
ス
タ
ッ
フ
を
ゾ
ロ
ゾ
ロ

と
引
き
連
れ
て
客
先
に
出
向
く
と
い
う
の
で
な
く
、
営
業
パ
ー
ソ
ン
が
自
ら
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
、

デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
よ
り
多
く
の
顧
客
に
効
率
的
に
付
加
価
値
の
高
い
対
応
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
属
人
的
な
や
り
方
で
は
限
界
が
あ
る
と
い
う
の
も
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

海
外
の
B
to
B
購
買
に
お
け
る
各
種
の
調
査
で
も
、「
課
題
を
一
緒
に
考
え
て
く
れ
る
」「
必
要
な
情
報

を
集
め
て
解
釈
・
評
価
し
て
く
れ
る
」「
専
門
家
と
し
て
自
社
に
合
っ
た
ア
ド
バ
イ
ス
を
く
れ
る
」
な
ど

の
高
度
な
役
割
を
顧
客
が
期
待
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
と
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
時
代
」
だ
か
ら
と
「
デ
ジ
タ
ル
営
業
」
に
投
資
し
て
自
動
的
に
新
規
案
件
が
増
え
た
も
の

の
、
そ
れ
に
対
す
る
営
業
パ
ー
ソ
ン
の
営
業
活
動
が
従
来
型
の
ま
ま
で
、
せ
っ
か
く
の
案
件
を
取
り
こ
ぼ

し
て
ば
か
り
…
…
と
い
う
こ
と
で
は
目
も
当
て
ら
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
の
営
業
力
は
ハ
イ
テ
ク
＋
ハ
イ

図表１
デジタル時代の営業力とは

デジタル時代

デジタル時代以前

営業力＝ハイテク＋ハイタッチ
デジタルを営業力として使う

機能軸マネジメント
システム的／進化的

営業力＝各営業パーソンの営業力×人数
デジタルは管理のために使う

人軸マネジメント
属人的／安定継続的

必要な営業力

必要な営業力

● デジタルを活用した営業のデザイン／実行
● 専門家として顧客と一緒に考える
● データを分析して次に活かす

● 人間関係構築
● 顧客をうならせる提案
● 迅速＆確実な業務
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タ
ッ
チ
で
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

本
書
で
は
、
自
ら
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
や
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
活
用
手
法
を
取
り
入
れ
な
が
ら
、
デ
ジ

タ
ル
だ
け
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と
な
く
、
デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ
グ
の
両
方
を
利
き
腕
の
よ
う
に
う
ま
く
使
い

こ
な
す
こ
と
で
、
新
た
な
顧
客
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
継
続
的
に
創
出
で
き
る
力
を
、
こ
れ
か
ら
必
要
な

「
両
利
き
の
営
業
力
」
と
位
置
付
け
ま
す
。

「
営
業
力
の
高
い
人
」の
条
件
が
変
わ
る

こ
れ
ま
で
「
営
業
力
の
高
い
人
」
と
い
う
と
、
顧
客
が
思
わ
ず
う
な
る
よ
う
な
キ
レ
味
鋭
い
提
案
が
で

き
る
、
う
ま
く
人
間
関
係
を
作
っ
て
商
談
化
さ
せ
る
、
昼
夜
問
わ
ず
モ
ー
レ
ツ
に
働
い
て
数
字
を
稼
ぐ
と

い
う
よ
う
な
「
個
人
と
し
て
目
の
前
の
営
業
の
仕
事
が
う
ま
く
で
き
る
人
」
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
き
た
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
ウ
ェ
ブ
の
ウ
エ
ー
ト
が
高
ま
っ
て
お
り
、
今
後

は
商
談
や
受
注
後
の
業
務
の
シ
ス
テ
ム
化
も
進
み
、
A
I
が
顧
客
対
応
や
業
務
処
理
を
代
替
す
る
流
れ
も

あ
り
ま
す
。
そ
う
な
る
と
近
い
将
来
、「
営
業
力
の
高
い
人
」
だ
と
思
っ
て
い
た
人
が
新
聞
や
雑
誌
の
記

事
に
出
て
く
る
よ
う
な
「
A
I
に
仕
事
を
奪
わ
れ
る
」
と
い
う
状
況
に
な
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
の

図表２
営業力の高い人とは

こ
れ
が
で
き
る
＝

営
業
力
の
高
い
人

得たい成果

自社に適合したやり方／ツール

新しいコンセプトやツール

顧客中心営業
データドリブン

セールステック
セールスファネル

デマンドジェネレーション

ソリューション営業

セールスエンゲージメント

バイヤーイネーブルメント
ゲーミフィケーション

セールスイネーブルメント

コンテンツマーケティング

オムニチャネル

営業DXSFA
MA

リードナーチャリング

リードジェネレーション

実 行

具 現 化
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で
す
。

こ
れ
か
ら
の
「
営
業
力
の
高
い
人
」
と
は
、
ど
ん
ど
ん
出
て
く
る
新
し
い
営
業
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

関
す
る
コ
ン
セ
プ
ト
や
ツ
ー
ル
に
つ
い
て
常
に
「
勉
強
」
し
、
深
く
「
思
考
」
し
て
、
自
社
に
合
っ
た
も

の
に
「
具
現
化
」
さ
せ
、
そ
れ
を
「
実
行
」
し
、
得
た
い
成
果
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
人
に
な
り
ま

す
。
な
ぜ
な
ら
こ
れ
は
人
間
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
だ
か
ら
で
す
。

実
は
、
営
業
D
X
（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
が
う
ま
く
い
か
な
い
企
業
に
お
け

る
最
大
の
問
題
は
、
こ
の
「
具
現
化
」
が
で
き
て
い
な
い
こ
と
に
あ
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。
他
社
で

や
っ
て
い
る
こ
と
を
表
面
的
に
真
似
す
る
だ
け
だ
っ
た
り
、
会
社
と
し
て
ど
う
取
り
組
む
か
と
い
う
本
質

的
な
議
論
を
行
わ
ず
、
若
手
に
丸
投
げ
し
て
い
た
り
す
る
の
で
、
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
や
ツ
ー
ル
を
本
質

的
に
活
か
す
と
こ
ろ
に
至
ら
な
い
の
で
す
。
そ
れ
に
気
づ
い
た
企
業
は
そ
の
よ
う
な
人
材
育
成
を
考
え
ま

す
が
、
な
か
な
か
す
ぐ
に
う
ま
く
い
か
な
い
の
が
実
態
で
し
ょ
う
。

　

こ
れ
は
こ
れ
か
ら
の
「
営
業
人
材
市
場
」
で
求
め
ら
れ
る
人
材
が
変
わ
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。

「
何
を
売
っ
て
き
た
か
？
」
と
い
う
こ
と
だ
け
で
な
く
、「
デ
ジ
タ
ル
×
ア
ナ
ロ
グ
で
ど
ん
な
し
く
み
を
作

り
、
実
績
を
上
げ
て
き
た
か
」
を
語
れ
る
人
材
の
方
が
よ
り
高
く
売
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
す
で
に
た

く
さ
ん
の
顧
客
デ
ー
タ
を
自
ら
分
析
し
、
効
率
的
に
既
存
客
の
フ
ォ
ロ
ー
が
で
き
る
ス
キ
ル
を
持
っ
た
カ

図表３
求められる営業力はこう変わる

コンサルティング力
施策プログラミング力

コラボレーション力
見込み客育成力

専門知識力
実践検証力

プロジェクトマネジメント力

営業デザイン力

カスタマーサクセス力

データ活用／検証力

コンテンツ作成力

自己開発力

ハイテクな営業

営
業
企
画

営
業
パ
ー
ソ
ン

ハイタッチな営業

デ
ジ
タ
ル
時
代
以
前

デ
ジ
タ
ル
時
代

営
業
力

営
業
力

関係構築力

課題解決立案／提案力

意思決定支援力

社内調整力

新規顧客発掘力

販促企画／実行力

営業ツール作成力

業務管理力
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ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
部
門
の
経
験
者
に
対
す
る
求
人
は
増
え
て
い
ま
す
し
、
そ
こ
で
示
さ
れ
る
給
与
の
額

も
上
が
っ
て
い
る
な
ど
、
そ
の
よ
う
な
動
き
は
現
実
の
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
。

図
表
3
は
デ
ジ
タ
ル
時
代
の
以
前
と
以
後
と
で
、
営
業
力
を
構
成
す
る
ス
キ
ル
（
〇
〇
力
）
を
モ
デ
ル

化
し
た
も
の
で
す
。
以
前
は
営
業
パ
ー
ソ
ン
が
行
う
営
業
活
動
と
、
そ
れ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
営
業
企
画

（
支
援
機
能
）
で
営
業
力
が
決
ま
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
れ
に
対
し
、
デ
ジ
タ
ル
時
代
の
営
業
に
お
い
て
は
ハ
イ
テ
ク
と
ハ
イ
タ
ッ
チ
の
「
両
利
き
」
で
あ
る

必
要
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
に
必
要
な
ス
キ
ル
と
両
方
に
必
要
な
ス
キ
ル
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
中

で
も
「
営
業
デ
ザ
イ
ン
力
」
や
「
施
策
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
力
」「
デ
ー
タ
活
用
／
検
証
力
」「
コ
ン
テ
ン
ツ

作
成
力
」
な
ど
は
、
こ
れ
ま
で
の
営
業
力
で
は
重
視
さ
れ
な
か
っ
た
も
の
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
こ
の
よ

う
に
新
し
い
も
の
を
自
社
に
合
わ
せ
て
「
具
現
化
」
を
行
う
た
め
の
ス
キ
ル
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
で

す
。デ

ジ
タ
ル
に
前
向
き
な
A
さ
ん
の
悲
劇

で
は
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
必
要
な
「
両
利
き
の
営
業
力
」
を
支
え
る
ス
キ
ル
を
取
得

で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。
実
は
そ
れ
に
は
近
道
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
は
「
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
合
っ
た
も
の
の
考
え
方
を
身
に
つ
け
る
」
こ
と
で
す
。

あ
る
会
社
で
、
と
あ
る
新
し
い
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
見
た
A
さ
ん
と
B
さ
ん
と
い
う
営
業
パ
ー
ソ
ン
が

い
ま
し
た
。
ど
ち
ら
も
そ
の
ツ
ー
ル
に
興
味
を
持
ち
、「
使
っ
て
み
た
い
」
と
思
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
A
さ
ん
は
「
こ
れ
ま
で
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
き
た
の
と
同
じ
手
順
で
進
め
よ
う
」
と
考
え
、

話
し
合
い
か
ら
始
め
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
自
分
の
部
署
の
仲
間
を
集
め
、「
ウ
チ
で
使
え
る
か
？
」
と

オ
ー
プ
ン
な
議
論
を
始
め
た
の
で
す
が
、
な
か
な
か
ま
わ
り
に
理
解
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。
い
ろ
い
ろ
社

内
の
問
題
点
に
つ
い
て
の
不
満
が
上
が
っ
て
く
る
ば
か
り
で
、
最
後
は
「
も
っ
と
他
に
自
分
た
ち
に
合
っ

た
も
の
が
な
い
か
探
す
」
と
い
う
結
論
で
振
り
出
し
に
戻
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
れ
に
対
し
B
さ
ん
は
「
ま
ず
は
自
分
た
ち
で
使
っ
て
み
な
い
と
わ
か
ら
な
い
」
と
考
え
、
自
分
で
そ

の
ツ
ー
ル
の
お
試
し
サ
ー
ビ
ス
に
申
し
込
み
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
自
分
た
ち
向
け
の
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
を

作
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
自
分
の
営
業
部
の
仲
間
を
集
め
て
「
一
緒
に
や
っ
て
み
な
い
か
」
と
働
き
か
け

を
し
た
と
こ
ろ
、「
面
白
い
ね
」
と
い
う
反
応
が
得
ら
れ
た
の
で
、
上
司
に
相
談
し
た
う
え
で
テ
ス
ト
活

用
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
わ
か
っ
た
こ
と
を
ベ
ー
ス
に
改
善
を
加
え
、
今
で
は
部
署
を
超

え
て
部
門
全
体
に
ツ
ー
ル
活
用
が
広
が
り
ま
し
た
。

こ
の
2
人
に
I
T
に
関
す
る
知
識
に
大
き
な
差
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
大
き
く
違
う
の
は
「
デ
ジ
タ
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ル
」
と
い
う
新
し
い
も
の
に
対
し
、
そ
れ
を
う
ま
く
自
分
や
仲
間
の
道
具
と
し
て
活
用
し
て
い
く
「
も
の

の
考
え
方
」
が
で
き
て
い
る
か
ど
う
か
で
す
。
新
し
い
物
事
に
取
り
組
む
に
あ
た
っ
て
は
、
そ
の
人
の
ス

タ
ン
ス
や
意
識
な
ど
に
影
響
さ
れ
る
も
の
で
す
が
、
そ
れ
ら
の
も
と
に
な
っ
て
い
る
の
は
「
何
を
ど
ん
な

順
番
で
ど
う
考
え
る
か
」
と
い
う
思
考
法
の
部
分
で
す
。
そ
れ
を
間
違
え
て
し
ま
う
と
、
前
向
き
な
A
さ

ん
で
す
ら
、
暗
礁
に
乗
り
上
げ
て
し
ま
う
の
で
す
。

多
く
の
日
本
企
業
は
失
わ
れ
た
30
年
で
、「
失
敗
し
な
い
こ
と
」
を
最
優
先
に
物
事
を
決
め
る
と
い
う

思
考
法
が
根
付
い
て
し
ま
い
ま
し
た
。
新
し
い
こ
と
を
言
い
出
す
と
叩
か
れ
た
り
仕
事
を
押
し
付
け
ら
れ

た
り
と
、「
言
い
出
し
っ
ぺ
が
損
を
す
る
」
よ
う
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

今
の
S
a
a
S
（Softw

are as a Service

：
ベ
ン
ダ
ー
が
提
供
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
バ
ー
に
あ
る
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
を
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
経
由
し
て
ユ
ー
ザ
ー
が
必
要
な
時
に
利
用
で
き
る
）
と
呼
ば
れ
る
環

境
に
お
け
る
「
デ
ジ
タ
ル
」
は
、
自
分
で
調
べ
、
使
え
る
も
の
か
ら
ど
ん
ど
ん
や
っ
て
み
て
、
小
さ
な
失

敗
を
重
ね
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
使
い
こ
な
し
て
い
く
も
の
。
こ
れ
ま
で
と
は
大
き
く
考
え
方
を
変
え
て

取
り
組
む
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

30
年
以
上
の
試
行
錯
誤
で
た
ど
り
着
い
た
答
え

私
は
30
年
以
上
、
B
to
B
の
営
業
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
営
業
の
デ
ジ
タ
ル

活
用
に
も
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
95
が
発
売
さ
れ
た
1
9
9
0
年
代
か
ら
取
り
組
ん
で
き
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
中
で
、「
デ
ジ
タ
ル
を
武
器
に
す
る
た
め
に
本
当
に
必
要
な
こ
と
は
何
か
」
を
追
求
し
て
お
り
、
そ
の

結
果
と
し
て
た
ど
り
着
い
た
の
が
こ
の
「
そ
も
そ
も
の
考
え
方
を
変
え
る
」
と
い
う
答
え
で
す
。

営
業
に
関
す
る
本
は
世
の
中
に
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
ら
に
書
か
れ
て
い
る
の
は
過
去
に
誰
か

が
そ
れ
を
行
っ
て
う
ま
く
い
っ
た
、
と
い
う
ノ
ウ
ハ
ウ
だ
っ
た
り
コ
ツ
だ
っ
た
り
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
成

功
し
た
人
が
な
ぜ
そ
れ
を
思
い
つ
い
た
の
か
、
な
ぜ
そ
れ
を
や
る
に
至
っ
た
の
か
、
と
い
う
「
考
え
方
」

に
つ
い
て
は
書
か
れ
て
い
ま
せ
ん
。
た
だ
、
こ
れ
ま
で
は
そ
れ
で
も
問
題
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

し
か
し
、
こ
れ
か
ら
は
誰
か
が
決
め
ら
れ
た
こ
と
を
決
め
ら
れ
た
通
り
に
や
る
だ
け
な
ら
ど
ん
ど
ん

A
I
に
代
替
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
そ
こ
で
人
間
と
し
て
価
値
を
発
揮
で
き
る
の
は
、
自
分
で
考
え
、
カ
タ

チ
に
し
て
、
や
っ
て
み
て
、
検
証
し
て
進
化
さ
せ
る
「
創
造
的
な
考
え
方
」
を
身
に
つ
け
て
お
り
、
そ
れ

を
活
用
す
る
こ
と
が
可
能
な
人
材
な
の
で
す
。

そ
こ
で
本
書
で
は
、
こ
の
デ
ジ
タ
ル
時
代
の
営
業
力
を
支
え
る
も
の
の
考
え
方
を
「
デ
ジ
タ
ル
営
業
思
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考
術
」
と
し
、
①
デ
ザ
イ
ン
思
考
、
②
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
的
思
考
、
③
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
的
思
考
、
④

O
O
D
A
（
ウ
ー
ダ
）
ル
ー
プ
思
考
、
と
4
つ
に
分
類
し
て
、
な
ぜ
そ
れ
が
必
要
な
の
か
、
ど
う
身
に
つ

け
、
ど
う
活
用
す
る
か
、
と
い
う
こ
と
を
具
体
的
に
解
説
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
4
つ
の
思
考
術
は
既
存
の
営
業
組
織
、
営
業
パ
ー
ソ
ン
だ
け
で
な
く
、
自
分
た
ち
の
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
売
り
た
い
人
す
べ
て
に
必
要
な
こ
と
で
す
。
こ
れ
か
ら
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く
世
界
で
生
き

抜
い
て
い
く
た
め
に
武
器
と
な
る
「
両
利
き
の
営
業
力
」
を
こ
の
4
つ
の
思
考
法
で
身
に
つ
け
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
の
身
に
つ
け
方
も
解
説

も
ち
ろ
ん
、
こ
の
4
つ
の
思
考
術
に
加
え
て
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
関
す
る
最
低
限
の
知
識
は
不

可
欠
で
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
ど
ん
ど
ん
進
化
し
、
わ
か
り
や
す
く
、
特
別
な
知
識
が
不
要
に
な
っ
て
い

ま
す
が
、
そ
れ
が
ど
ん
な
構
造
に
な
っ
て
い
て
、
な
ぜ
そ
ん
な
こ
と
が
で
き
る
の
か
と
い
う
基
本
的
な
と

こ
ろ
は
理
解
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

本
書
で
は
4
つ
の
思
考
術
に
加
え
、
こ
の
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
関
す
る
知
識
ま
で
を
「
こ
れ
か

ら
の
営
業
が
身
に
つ
け
る
べ
き
デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー
」
と
し
、
そ
の
習
得
法
を
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

図表４
これからの営業に求められるスキル

こ
れ
か
ら
の
営
業
が
身
に
つ
け
る
べ
き

デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ
シ
ー

デ
ジ
タ
ル
時
代
の
営
業
力

を
支
え
る
も
の
の
考
え
方

デジタル営業思考術

デジタルテクノロジー
に関する知識

❶
デザイン

思考

❷
プログラミング

的思考

❸
データ

サイエンス的
思考

❹
OODA

ループ思考

コンサルティング力
施策プログラミング力

コラボレーション力
見込み客育成力

専門知識力
実践検証力

プロジェクトマネジメント力

営業デザイン力

カスタマーサクセス力

データ活用／検証力

コンテンツ作成力

自己開発力

ハイテクな営業 ハイタッチな営業

営
業
力
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こ
れ
は
あ
な
た
の
今
後
の
人
生
に
と
っ
て
、
大
き
な
財
産
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
こ
れ
を
身
に
つ
け
る

た
め
に
は
「
誰
か
の
た
め
に
や
る
」
の
で
な
く
、「
自
分
の
た
め
に
や
る
」
こ
と
が
大
切
で
す
。
な
ぜ
な

ら
こ
れ
か
ら
の
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
あ
な
た
が
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
し
て
い
く
う
え
で
強
力
な
武
器
と
な

る
か
ら
で
す
。

あ
な
た
の
未
来
を
よ
り
良
い
も
の
に
す
る
た
め
に
、
本
書
が
何
ら
か
の
き
っ
か
け
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

な
お
、
本
書
の
内
容
は
こ
れ
ま
で
ト
ラ
イ
ツ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
株
式
会
社
で
取
り
組
ん
で
き
た
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
得
ら
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ま
と
め
た
も
の
で
す
。
こ
の
場
を
借
り
て
、
こ
れ
ま
で
貴
重
な

経
験
を
積
ま
せ
て
く
だ
さ
っ
た
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
方
々
と
、
会
社
立
ち
上
げ
か
ら
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
を
賜

っ
た
多
く
の
ト
ラ
イ
ツ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
皆
様
、
そ
し
て
苦
楽
を
一
緒
に
乗
り
越
え
て
き
た
門
田
尚
之
、
寺

島
孝
輔
の
2
名
に
感
謝
の
意
を
表
し
ま
す
。

ま
た
、
本
書
の
執
筆
に
あ
た
っ
て
は
日
経
B
P　

日
本
経
済
新
聞
出
版
本
部　

赤
木
裕
介
氏
を
は
じ

め
、
多
数
の
方
に
ご
協
力
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
心
よ
り
お
礼
を
申
し
上
げ
ま
す
。

2
0
2
2
年
3
月

�

角
川　

淳　

両
利
き
の
営
業
力

デ
ジ
タ
ル
×
ア
ナ
ロ
グ
で
勝
つ
４
つ
の
思
考
術

目
　
次



ま
ず
は
、デ
ジ
タ
ル
時
代
の
変
化
を
学
ぶ

デ
ジ
タ
ル
時
代
の
営
業
を
考
え
る
た
め
に

必
要
な
こ
と

必
要
な
ス
キ
ル
と
、そ
れ
を
支
え
る
４
つ
の
思
考
術

章章章

営
業
の
Ｄ
Ｘ
と
は
顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
適
応
す
る
こ
と

こ
れ
か
ら
顧
客
に
求
め
ら
れ
る
営
業
像
と
は

既
存
の
営
業
に
強
い
問
題
意
識
を
持
ち
、本
気
で
取
り
組
む

既
存
営
業
に
ア
ド
オ
ン
す
る
の
で
は
な
く
、リ
ビ
ル
ド（
再
構
築
）す
る
と
考
え
る

営
業
ス
キ
ル
モ
デ
ル
は
こ
う
変
わ
る

営
業
力
を
支
え
る
４
つ
の
思
考
術

営
業
に
お
け
る
デ
ザ
イ
ン
思
考
と
は

プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
的
思
考
を
営
業
に
活
か
す

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
的
思
考
で
精
度
を
高
め
る

Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ａ
ル
ー
プ
思
考
で
臨
機
応
変
に
対
応
す
る

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
関
す
る
知
識
の
身
に
つ
け
方

営
業
を
人
軸
で
な
く
、機
能
軸
、施
策
軸
で
考
え
る

と
に
か
く
「
や
っ
て
み
て
検
証
」
を
繰
り
返
す

推
進
す
る
人
材
が
い
な
け
れ
ば
始
ま
ら
な
い

は
じ
め
に
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４
つ
の
思
考
術
で
営
業
ス
キ
ル
を
高
め
る
方
法

営
業
力
を
高
め
続
け
て
生
き
残
る

章章

有
効
な
「
施
策
軸
ア
プ
ロ
ー
チ
」

マ
イ
ン
ド
マ
ッ
プ
で
情
報
を
分
解
し
て
考
え
る

顧
客
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
ロ
ジ
カ
ル
に
再
設
計
し
、ツ
ー
ル
化
す
る

ハ
イ
タ
ッ
チ
営
業
で
顧
客
と
一
緒
に
考
え
、意
思
決
定
に
導
く

商
談
用
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
活
用
し
よ
う

オ
ン
ラ
イ
ン
ロ
ー
プ
レ
で
人
材
育
成
と
営
業
手
法
の
開
発

営
業
活
動
に
動
画
を
活
用
す
る

Ｓ
Ｆ
Ａ
の
活
用
を
見
直
す

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
書
か
ず
に
業
務
ア
プ
リ
を
作
る

脱
・
報
告
会
議
！  

営
業
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
作
戦
会
議
に
す
る

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
バ
イ
ヤ
ー
イ
ネ
ー
ブ
ル
メ
ン
ト
を
取
り
入
れ
る

学
ぶ
こ
と
を
習
慣
化
す
る

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
外
注
の
提
案
依
頼
力
を
身
に
つ
け
る

現
場
の
成
功
事
例
に
注
目
を
集
め
る

「
営
業
力
」
を
、デ
ジ
タ
ル
時
代
を
生
き
抜
く
武
器
に
す
る

５
年
後
、10
年
後
の
自
分
へ
の
投
資

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
を
始
め
て
み
る

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
営
業
で
活
用
す
る

簡
易
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
で
成
功
要
因
を
抽
出
す
る
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